THUNVED & WRANDING AB

Allmanna villkor for utbildning och radgivning

Gdller frén och med april 2026
Thunved & Wranding AB, org.nr [559573-4228], thunvedwranding.se

Dessa allmanna villkor galler for samtliga utbildningar, program och radgivningstjanster som
tillhandahalls av Thunved & Wranding AB (nedan T&W). Villkoren géller fran det datum de
publicerades. T&W forbehdller sig ratten att uppdatera villkoren. Gallande version finns alltid
tillganglig pa thunvedwranding.se.

Genom att genomfora en anmalan eller bekrafta ett uppdrag accepterar kunden dessa villkor i sin
helhet.

1. Definitioner
| dessa villkor avses med:

- T&W: Thunved & Wranding AB, arrangor och leverantor av utbildning och radgivning.
- Deltagaren: den fysiska person som genomgar utbildning eller radgivning.

- Kunden: den juridiska eller fysiska person som ingar avtal med T&W och ansvarar for
betalning. Kunden och Deltagaren kan vara samma person.

- Programmet: det 6ppna ledarskapsprogrammet ATT VARA LEDARE samt 6vriga dppna
utbildningar.

- Uppdraget: skraddarsydda utbildningar, strategisk radgivning och forelasningar riktade till
en specifik organisation.

- Avtalet: det bindande avtal som uppstar nar T&W bekraftat en anmalan eller offert
skriftligen.

2. Avtalets ingaende och bekriftelse

Anmalan till ett program eller en utbildning sker via thunvedwranding.se eller skriftligen per e-
post. Avtalet ar bindande nar T&W har skickat en skriftlig bekraftelse till Kunden.

For skraddarsydda uppdrag ar avtalet bindande nar Kunden accepterat T&Ws offert skriftligen,
eller nar skriftlig orderbekraftelse utfardats.

T&W forbehaller sig ratten att neka antagning till 6ppna program utan att ange skal.

3. Angerritt

Privatpersoner som anmalt sig via distans (t.ex. via webbplats eller e-post) har enligt lag om
distansavtal (2005:59) ratt att angra sitt kop inom 14 dagar fran det att avtalet ingicks, forutsatt
att utbildningen inte paborjats under angertiden.

Angerratt utosas skriftligen till T&W via e-post. Om utbildningen pabdrjas under angertiden ager
T&W ratt att debitera skalig ersattning for utford del. Angerratt géller inte for juridiska personer
eller vid féretagskop.
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4. Avgifter och betalning

Alla priser anges exklusive mervardesskatt (moms) om inte annat uttryckligen anges. Aktuella
priser framgar av thunvedwranding.se eller av offert.

Faktura skickas i samband med bekraftad anmalan eller enligt vad som anges i offert.
Betalningsvillkor ar 30 dagar netto om inget annat avtalats. Skraddarsydda uppdrag faktureras
50% vid godkand offert och 50% vid slutfért uppdrag. Radgivning och utvecklingsuppdrag
faktureras 50 % vid godkand offert och 50% vid slutfért uppdrag.

Vid forsenad betalning utgar drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635). T&W forbehaller sig
ratten att debitera en paminnelseavgift om 60 kronor per paminnelse.

Om full betalning inte erhdllits senast vid programstarter ager T&W ratt att neka Deltagaren
tilltrade till utbildningen. Betalningsskyldigheten kvarstar.

Priset i bekraftad offert eller anmalan ar bindande for bada parter. T&W kan inte ensidigt hoja
priset efter att avtal ingdtts.

Om kursdeltagaren 6nskar att delbetala sin utbildning finns méjlighet att anstka om detta med
delbetalning upp till 4 ganger.

5. Avbokning och ombokning

Avbokning ska alltid ske skriftligen till T&W per e-post. Avbokningsdagen raknas fran det datum
T&W mottagit det skriftliga meddelandet.

Foljande avbokningsregler galler for ppna program och utbildningar:

- Mer an 60 dagar fére programstart: full dterbetalning av erlagd avgift.

- 31-60 dagar fore programstart: 50% av programavgiften debiteras. Resterande belopp
aterbetalas.

- 30 dagar eller farre fore programstart: 100% av programavgiften debiteras. Ingen
aterbetalning sker.

Ombokning till en annan programomgang kan ske utan kostnad om begaran inkommit mer an 60
dagar fore programstart och plats finns. Vid ombokning 31-60 dagar fore start tillkommer en
administrativ avgift om 3 000 kronor exkl. moms.

Platsen kan Overlatas till en annan person inom samma organisation utan kostnad, férutsatt att
T&W meddelas skriftligen senast 14 dagar fére programstart och godkanner bytet.

Vid styrkt sjukdom (lakarintyg) som hindrar deltagande kan avbokning ske utan kostnad fram till
och med programstartdagen. T&W erbjuder i sadant fall plats i nastkommande omgang utan
tilkommande avgift, foérutsatt att lakarintyg inkommit senast 14 dagar efter uteblivet deltagande.

6. Installd eller andrad utbildning

T&W forbehaller sig ratten att stalla in eller senareldgga ett program om minimi antal deltagare
inte uppnas, eller vid omstandigheter utanfér T&Ws kontroll (force majeure, se SS 11).

Vid installt program meddelas Kunden snarast, dock senast 30 dagar fore planerad start. Erlagd
avgift aterbetalas i sin helhet. T&W ansvarar inte for Kundens indirekta kostnader sasom resor,
logi eller forlorad arbetstid.
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T&W forbehdller sig ratten att gora schematekniska justeringar, byta lokal eller anlita ersattande
foreldsare. Sddana férandringar ger inte Kunden ratt till prisavdrag eller kostnadsfri avbokning,
forutsatt att utbildningens innehall och kvalitet i allt vasentligt behalles.

7. Certifiering

BAS-certifiering inom ramen for ATT VARA LEDARE forutsatter att Deltagaren uppfyller samtliga
foljande krav:

- Minst 90% narvaro under programmets samtliga delar, inklusive digitala veckopass.

- Aktivt deltagande i och nyttjande av BAS-verktygen: BAS Natverket, BAS Teamet och BAS
Mentor.

- Genomforande av samtliga obligatoriska moment under programmet.
Deltagare som inte uppfyller kraven erhaller intyg om deltagande men inte certifiering. T&W
avgor i sista hand om kraven ar uppfyllda.

Certifieringen ar personlig och far inte 6verlatas. Den avser Deltagarens eget
ledarskapsutvecklingsarbete.

8. Immateriella rattigheter

Allt kursmaterial, samtliga metoder, verktyg, ramverk och digitalt innehall som tillhandahalles av
T&W ar T&Ws exklusiva egendom och skyddas av upphovsratt.

Deltagaren erhdller en personlig, icke-exklusiv licens att anvanda materialet for eget bruk i sin
yrkesutdvning. Materialet far inte kopieras, distribueras, séljas, publiceras eller anvdndas
kommersiellt utan T&Ws skriftliga tillstand.

BAS Ramverket, BAS Natverket, BAS Teamet, BAS Mentor och ATT VARA LEDARE &ar varumarken
tillhérande Thunved & Wranding AB.

9. Konfidentialitet

Deltagaren forbinder sig att behandla information som delas av andra deltagare och av T&W
under programmet med konfidentialitet. Information som lamnats i fértroendefulla sammanhang
far inte vidarebefordras eller publiceras utan bertrda parters samtycke.

T&W forbinder sig att behandla Kundens och Deltagarens affarsinformation konfidentiellt och att
inte lamna ut sadan information till tredje part utan samtycke, utom nar det kravs enligt lag.

10. Behandling av personuppgifter

T&W ar personuppgiftsansvarig for de uppgifter som behandlas i ssamband med anmalan,
genomférande och uppféljning av utbildningar och uppdrag. Behandlingen sker i enlighet med
GDPR och T&Ws integritetspolicy, tillganglig pa thunvedwranding.se.

Deltagaren samtycker till att namn och organisation kan publiceras i deltagarlistor som delas
internt inom programgruppen. Deltagaren kan nar som helst invanda mot detta.

Personuppgifter lagras i upp till 24 manader efter avslutad utbildning. Uppgifter kopplade till
certifiering kan lagras permanent i T&Ws register. Deltagaren har ratt att begara tillgang till,
rattelse eller radering av sina uppgifter.
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11. Force majeure

T&W ér befriad fran skyldighet att fullgora avtalet om fallrérelse forhindras av omstandigheter
utanfér T&WSs rimliga kontroll, inklusive men inte begransat till pandemi, naturkatastrof, krig,
myndighetsatgard eller liknande handelser.

T&W ska snarast meddela Kunden om force majeure-situation uppstar. Kunden erbjuds plats i
nastkommande programomgang eller aterbetalning av erlagd avgift.

12. Ansvarsbegransning

T&Ws ansvar ar i samtliga fall begransat till det belopp Kunden erlagt for den aktuella
utbildningen eller tjansten. T&W ansvarar inte for indirekta forluster, utebliven vinst eller andra
foljdskador.

T&W ansvarar inte for Deltagarens handlingar eller beslut till foljd av utbildningens innehadll.
Ansvaret for tillampning i den egna organisationen vilar alltid pa Deltagaren och Kunden.

13. Klagomal och reklamation

Klagomal pa utbildningens genomférande eller innehall ska framforas skriftligen till T&W snarast
maijligt, och senast inom 30 dagar efter den aktuella utbildningsdagen.

T&W forbinder sig att besvara skriftliga klagomal inom 10 arbetsdagar. Konsumenter har ratt att
vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN) om parterna inte ndr en éverenskommelse.
Se arn.se.

14. Andringar av villkor

T&W forbehaller sig ratten att uppdatera dessa allmanna villkor. Uppdaterade villkor publiceras
pa thunvedwranding.se och géller for nya anmalningar fran publiceringsdatumet. For befintliga
avtal géller de villkor som gallde vid avtalets ingdende.

15. Tillamplig lag och tvistlésning
Dessa villkor och avtal regleras av svensk ratt.

Tvist ska i forsta hand l6sas genom forhandling. Om parterna inte kan nd éverenskommelse
avgors tvisten av svensk allman domstol med Nacka tingsratt som forsta instans, om inte
tvingande lag foreskriver annan behdérig domstol.

Konsumenter hanvisas i forsta hand till Allmanna reklamationsnamnden (ARN).
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